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Garance EUCS
Odbératel ma pravo na zajisténi bezplatného zastoupeni spolec¢nosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni kancelafi /
advokatem pfi vzniku pojistné udalosti ze zZivotniho a Grazového pojisténi, havarijniho pojisténi, pojisténi domacnosti,
nemovitosti a poji§téni odpovédnosti. Odbératel md rovnéz pravo na zajisténi bezplatné konzultace narokl z jinych oblasti
pojisténi se zvyhodnénymi podminkami pfipadného zastoupeni pro feSeni nezavinénych dopravnich nehod a pracovnich
Urazu.
Pravni klinika EUCS

Odbératel ma pravo na zajiSténi bezplatné konzultace v pfipadé jakékoli pojistné udalosti nebo pravniho problému z
bézného obcanského zZivota. V prfipadé pojistné uddlosti ze Zivotniho a Urazového pojisténi, havarijniho pojisténi, pojisténi
domacnosti, nemovitosti a pojisténi odpovédnosti vznikd Odbérateli pravo na zajisténi bezplatného zastoupeni
spole¢nosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni kancelafi / advokatem pfi uplathovani prav z pojisténi a vymahani
narokld z pojisténi. Pro jiné oblasti poji§téni ma Odbératel pravo na zajiSténi zastoupeni za zvyhodnénych podminek. Pfi
feseni pravnich problémd nad rdmec bezplatné konzultace méa Odbératel prdvo na zajisténi pomoci specializovaného
advokata nebo odbornika za zvyhodnénych podminek.

Aktualizace financéniho planu
Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi FeSeni otdzek tykajicich se jeho finanéni situace a celkového majetku. Odbératel ma
pravo na osobni schizku, na které je mu prezentovan prehled stavajiciho portfolia produktl a majetku a pInéni finan¢nich
cili. Podle informaci sdélenych Odbératelem jsou na schizce aktualizovany finanéni cile Odbératele, jeho cashflow a
podklady pro finanéni plan.

Pfehled zmén finanéniho majetku
Odbérateli je vdaném casovém horizontu predloZzen aktudlni prehled stavu produktd a naspofenych finan¢nich prostiedkd
ve srovndni s minulym obdobim.

Aktualizace portfolia pojistnych smluv
Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia pojistnych smluv. Odbératel je Poskytovatelem informovan o
aktualni situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni feSeni. Obsahem této sluzby je také obecné
informovani o vyvoji a moznostech na pojistném trhu za G¢elem zvySovani znalosti Odbératele, jeho finanéni gramotnosti
a orientace na pojistném trhu.

Aktualizace portfolia avéru
Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia Gvérovych smluv. Odbératel je Poskytovatelem informovdn o
aktudlni situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni feSeni. Obsahem této sluzby je také obecné
informovani o vyvoji a moznostech na Gvérovém trhu za Ucelem zvysSovani znalosti Odbératele, jeho finanéni gramotnosti
a orientace na Uvérovém trhu.

Aktualizace portfolia investic
Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia investi¢nich smluv. Odbératel je Poskytovatelem informovan
o aktudlni situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni feSeni. Obsahem této sluzby je také pravidelné
obecné informovani o vyvoji a moznostech na finan¢nim trhu, pfip. osvétové a metodické informace a materialy, to vSe za
Ucelem zvySovani znalosti a kompetenci a finanéni gramotnosti Odbératele. Na vyzadani je Odbératel Poskytovatelem
informovan o aktudlnich zvyhodnénych nabidkach na trhu v obecné roviné.

Hlaseni pojistnych udalosti
Poskytovatel poskytne Odbérateli zdkladni administrativni asistenci v souvislosti s hlaSenim pojistné udalosti.
Poskytovatel zasle Odbérateli k vyplnéni pfislusné formulafe pojistovny, pfip. kontaktni udaje pojistovny nebo jiné
povéiené osoby (telefon, e-mail) ¢i webové rozhrani, kde Ize nahlasit pojistnou udélost pojiS§tovné on-line a kde nalezne
informace o podkladech, které bude pojistovna po Odbérateli poZzadovat k fadnému nahlaseni pojistné udalosti (napf.
Iékafské zpravy, rodny list).

Asistence pfi feSeni pojistnych udalosti

Poskytovatel zajisti na podnét Odbératele kvalifikované zhodnoceni podminek pojistné udalosti Odbératele, pfipadné osob
jemu blizkych (za stanovenych podminek), z hlediska pojistné smlouvy, a to za Gcelem posouzeni likvidity naroku na
pojistné pInéni a jeho pfipadnou vy$i. Pokud by bylo takové zhodnoceni podminek pro svlj rozsah jiz pomoci pfi
uplatiovani prav z pojisténi nebo by mél Odbératel zdjem o odbornou pomoc pfi nahldSeni takové pojistné udalosti u
pojistovny a/nebo vymahdni narokl z takové pojistné uddlosti, zajisti Poskytovatel Odbérateli uvedené regulované sluzby
u spolupracujiciho specializovaného subjektu (advokata nebo pojistovaciho makléfe). Poskytovatel tak ucini se v§im, co
bude v jeho moznostech a je nezbytné pro likvidaci pojistné udalosti (tzn. véetné komunikace s pojistovnou a/nebo
dolozeni potfebnych podkladd, bude-li je mit k dispozici). Odbératel je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou
soucinnost potfebnou k fadnému poskytnuti této sluzby, a to hlavné fddnym a véasnym dolozenim GpInych podkladd.



On-line archivace produktové dokumentace

Odbératel mize nechat ukladat a archivovat dokumentaci k produktovému portfoliu na cloudovém ulozisti ¢i vlastnim
serveru Poskytovatele (déle jen ,datové Glozi§té"), ktery ma Poskytovatel pro tento Gcel ziizeny. Na zakladé domluvy je
produktovd dokumentace Odbératele na datovém ulozisti Poskytovatele pribézné shromazdovana. Mize zahrnovat i
dokumenty a smlouvy o finanénich a jinych produktech, které Odbératel sjednal s jinymi osobami, ¢i v ramci Sluzby
optimalizace domacnosti. Odbératel ma moznost kdykoli pfedat Poskytovateli dohodnutym zplisobem dokumenty, které
chce do produktové dokumentace zafadit. Poskytovatel pfevzaté dokumenty vyhodnoti a v ndvaznosti na jejich obsah
pfipadné vyrozumi Odbératele o nutnosti podniknout urcité kroky, ¢i dokument rovnou zafadi na datové Ulozisté.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezaradit na datové ulozisté dokumenty, jejichZ dulezitost, typ nebo obsah jsou dle jeho
nadzoru nezpusobilé k uchovéavani na datovém ulozisti, a to zejména z hlediska bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaji. O
takové skuteénosti vyrozumi Odbératele. Odbératel ma soucasné pravo pozadovat, aby byla ¢ast nebo celd produktova
dokumentace vyfazena z datového Ulozisté a pfeddna jemu ¢i tfeti osobé podle Odbératelovych dispozic. Poskytovatel
produktovou dokumentaci na datovém ulozisti archivuje a tfidi podle typu. Pokud to datové ulozisté umoznuje, zfidi
Poskytovatel Odbérateli nepretrzity on-line pfistup k jeho dokumentlim, a to vcetné kompletniho prehledu ulozené
dokumentace. Sluzba nezahrnuje vécné hodnoceni obsahu dokumentd, vyhodnocovani vyro¢i a splatnosti ani kontrolu
korespondence, neni-li to vyslovné sjednano. Dokumenty, které je dle zakona Poskytovatel povinen pro Odbératele
uchovdvat v rdmci poskytnutych regulovanych sluzeb, jsou uchovavany Poskytovatelem zdarma.

Asistence v souvislosti se zadosti IOLDP
Poskytovatel asistuje Odbérateli v souvislosti s podanim zadosti u CSSZ o zaslani informativniho osobniho listu
dichodového pojisténi (IOLDP). Odbératele. V ramci sluzby zajisti Poskytovatel Odbérateli zejména prislusny formular
pro podani zadosti, asistenci pfi jeho Fadném vyplnéni a odeslani na CSSZ/0SSZ/PSSZ. Odbératel ma déle préavo vyuzit
hodinovou konzultaci s poskytovatelem k interpretaci obdrzeného vypisu IOLDP.

On-line finanéni aktuality
Odbérateli jsou prfes evidovanou e-mailovou adresu zasilany novinky a informace z finanéniho trhu. Odbératel je
informovan o pfipadnych ekonomickych zménach a novinkach tykajicich se finan¢nich produktl a ocekavaného vyvoje na
finan¢nim trhu a finan¢nich produktd. Odbératel ma moznost polozit Poskytovateli jakykoliv upfesiujici dotaz tykajici se
téchto finan¢nich produktd.

Obecna konzultace s finanénimi odborniky pro soukromé ucely
Odbératel mlze vyuzit moznosti ziskat vSeobecné informace tykajici se rliznych oblasti finan¢niho trhu — pojisténi, avéry,
hypotéky, poradenstvi v oblasti vynosnosti investi¢nich nemovitosti apod.

Poradce na telefonu
Poskytovatel zajisti Odbérateli pfimy kontakt na Odbératelem zvoleného finan¢niho poradce, na kterého se mize obratit
pfi feseni aktudlnich otdzek a problémua tykajicich se obecné finan¢niho trhu a jeho produktd.

Financ¢ni mentoring
Odbératel ma pravo na pravidelné schlzky s Poskytovatelem, na kterych Poskytovatel asistuje Odbérateli nejprve pfi
stanoveni osobnich finan¢nich cilG Odbératele a nasledné pfi rekapitulaci dosud provedenych krokd k dosazeni
stanovenych cili. Poskytovatel poskytuje Odbérateli rovnéz obecné informace o vyvoji a moznostech na finan¢nim trhu,
pfip. osvétové a metodické informace a materidly, to v§e za Ucelem zvySovani znalosti a finanéni gramotnosti Odbératele
a motivovani Odbératele k plnéni nastavenych osobnich finan¢nich cild. Forma a ¢etnost schiizek je ddna dohodou mezi
Odbératelem a Poskytovatelem.

Aktualizace finanéniho planu 1x za 36 mésicu
Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi feSeni otazek tykajicich se jeho finan¢ni situace a celkového majetku. Odbératel ma
pravo na osobni schizku 1x za 36 kalendafnich mésicu, na které je mu prezentovan prehled stavajiciho portfolia produktl
a majetku a plnéni financ¢nich cild. Podle informaci sdélenych Odbératelem jsou na schlizce aktualizovény financni cile
Odbératele, jeho cashflow a podklady pro finan¢ni plan.

Komunikace na miru
Poskytovatel umozni Odbérateli kontakt s poradcem, se specialisty a s odbornou asistentkou formou a v ¢asech dle
Odbératelem urcenych preferenci a pozadavkd (napf. kontakt formou SMS, telefonat v pfedem urcenych ¢asech, v e-
mailové komunikaci automaticky kopirovat manzela/ku Odbératele ¢&i jinou jim uréenou osobu atp.).



